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Fabricante: Lumi United Technology Co., Ltd.  
Dirección: Sala 801-804, Edificio 1, Parque Chongwen, Nanshan iPark, No. 3370, 
Avenida Liuxian, Comunidad Fuguang, Distrito Residencial Taoyuan, Distrito Nanshan, 
Shenzhen, China.  
Servicio de Atención al Cliente en Línea: [http://www.aqara.com/support](http://ww-
w.aqara.com/support)  
Correo Electrónico: support@aqara.com

El Aqara Panel Hub S1 Plus EU es un panel de control inteligente y interruptor de pared 
con pantalla táctil y control por voz. Ofrece opciones de temas personalizados y control 
vinculado de dispositivos inteligentes en todo tu hogar, brindando una experiencia de 
hogar inteligente conveniente y personalizada.

Introducción del Producto

Panel Hub S1 Plus 
Modelo: MP-K03D 
Dimensiones: 172 × 86 × 42.2 mm (6.77 × 3.39 × 1.66 in.) 
Entrada USB-C: 5V⎓2A 
Protocolos inalámbricos: Wi-Fi IEEE 802.11 a/b/g/n/ac 2.4GHz/5GHz, Zigbee IEEE802.15.4, 
Bluetooth 
Resolución: 1440 × 720 
Clasificación eléctrica: 200 - 240 VAC, 50/60 Hz, Max 8 A (Carga resistiva), µ 
Temperatura de operación: -10°C ~ 40°C (14°F ~ 104°F) 
Humedad de operación: 0 ~ 95% RH, sin condensación 
Qué hay en la caja: Panel Hub S1 Plus × 1, Manual de usuario × 1, Declaración de 
cumplimiento × 1, Kit de tornillos × 2

Si tiene alguna otra pregunta sobre este producto, puede encontrar más información del 
producto en el siguiente sitio web: https://store-support.aqara.com/products/pan-
el-hub-s1-plus/

Especificaciones del producto 

Vaya a "Configuraciones" - "Aqara ID" - "Cerrar sesión", luego puede restablecer el 
dispositivo. También puede hacerlo eliminando el dispositivo en la aplicación Aqara 
Home.  

Restablecer Red  

Después de agregar el dispositivo con éxito, vaya a [Configuración], seleccione 
[Configuración Avanzada] > [Restablecimiento de Fábrica]. Siga las instrucciones en 
pantalla para restaurar el dispositivo a los ajustes de fábrica y borrar todos los datos.  

Restablecimiento de Fábrica  

Después de agregar el dispositivo con éxito, vaya a la página de configuración del 
sistema, seleccione [Configuración Avanzada] > [Reiniciar]. Siga las instrucciones en 
pantalla para reiniciar el dispositivo.  

Reiniciar el Dispositivo  

Preguntas frecuentes  

1. La instalación de este producto implica electricidad de alto voltaje y debe ser realizada 
por profesionales de acuerdo con las especificaciones eléctricas y las especificaciones 
del producto detalladas en el manual del producto para la instalación.

2. Mantener alejado de la humedad, no derramar agua u otros líquidos sobre este 
producto.

3. Este es un dispositivo de cableado fijo. Se debe instalar externamente un dispositivo de 
desconexión fácilmente accesible (como un interruptor de desconexión). Tanto el 
dispositivo de desconexión como el equipo deben ser instalados por profesionales.

4. Actualizar el firmware y el sistema del dispositivo con software de terceros no 
autorizado puede presentar riesgos de seguridad, como dejar el dispositivo inutilizable 
o filtrar su información personal. Se recomienda actualizar en línea.

5. Asegúrese de que el orificio del micrófono en la parte superior de la pantalla no esté 
bloqueado. Bloquear el orificio del micrófono reducirá la calidad del audio.

6. No intente reparar este producto por su cuenta. Todas las reparaciones deben ser 
realizadas por un profesional autorizado.

7. Este producto es solo para uso en interiores, por favor no lo use en un ambiente 
húmedo ni al aire libre.

8. No coloque este dispositivo cerca de una fuente de calor.
9. No raye la pantalla táctil con objetos afilados.

Advertencias

1. Antes de la instalación, asegúrese de 
que el disyuntor que controla la 
energía esté apagado.

3. Desempaquete el producto y los accesorios relacionados de la caja de embalaje. 

4. Asegúrese de que los tornillos en la parte inferior del dispositivo estén aflojados. 
Después de separar la base del interruptor del panel, use un destornillador para aflojar 
los tornillos en el terminal de energía. Conecte el cable vivo y el cable neutro a los 
puertos L y N del dispositivo, respectivamente.

5. Use los tornillos proporcionados para asegurar la base del interruptor a la caja de 
empalmes de la pared.

6. Asegúrese de que los tornillos en la parte inferior del dispositivo estén aflojados. 
Luego, cuelgue la parte superior del dispositivo en la base del interruptor. Asegúrese 
de que el panel esté a ras con la pared y correctamente alineado con la base del 
interruptor, y luego apriete los tornillos. 

7. Después de asegurar los tornillos inferiores, encienda el dispositivo. Espere a que se 
complete el inicio, luego seleccione su idioma y acceda a la página de conexión.

8. Descargue la aplicación Aqara Home
Escanea el siguiente código QR para descargar la aplicación Aqara Home.

9. Acerque su teléfono lo más posible al dispositivo para la conexión. Además, asegúrese 
de que tanto su teléfono como el dispositivo estén en la misma red Wi-Fi (ya sea 
2.4GHz o 5GHz).

10. Por favor, abra la aplicación Aqara Home, toque "Inicio" y luego toque "+" en la 
esquina superior derecha para ingresar a la página "Agregar dispositivo (accesorio)". 
Seleccione "Panel Hub S1 Plus" o escanee el código QR en la pantalla encendida, y siga 
las instrucciones de la aplicación para completar la conexión.

11. Si la adición del dispositivo falla, por favor confirme lo siguiente:

Métodos de instalación

2. Elección del lugar de instalación: La distancia ideal desde el dispositivo hasta el router 
de su hogar debe estar entre 2-6 metros. Evite cualquier obstrucción metálica entre el 
dispositivo y el router, así como alrededor del dispositivo.

Aqara Home App

Open the Aqara Home App and scan the QR 
code to access

Homekit ＞
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Conecte los cables de carga (luces) a sus puertos respectivos L1, L2. Confirme que el 
cableado sea correcto y luego apriete los tornillos del terminal. La carga acumulada de 
los tres canales no debe exceder la potencia nominal. 

*No exceda un par de apriete de tornillo de 0.7 N·m.

* El nombre de Wi-Fi o la contraseña no contienen caracteres especiales no compatibles, lo que hace que el 
dispositivo no pueda conectarse al router, por favor cambie a caracteres regulares e intente de nuevo;

* El dispositivo actualmente no soporta redes Wi-Fi de nivel empresarial WPA/WPA2;
* Verifique si la configuración anti-interferencia de Wi-Fi está habilitada en el router, causando que el 

dispositivo no pueda conectarse a Internet;
* Verifique si el router ha habilitado el aislamiento AP, de modo que los teléfonos móviles no puedan 

buscar el dispositivo en la LAN;
* La red en puente no se recomienda.

*Las imágenes del producto y la pantalla en las páginas anteriores son solo de referencia. El producto real 
(incluidos, entre otros, la apariencia, color, tamaño) y el contenido de la pantalla (incluidos, entre otros, el 
fondo, UI, gráficos) pueden variar ligeramente.  

*Se pueden realizar cambios y ajustes en el contenido anterior según sea necesario sin notificación 
específica.

Tenga cuidado de no aplicar demasiada fuerza al aflojar los tornillos en la parte inferior del soporte para 
evitar dañar los tornillos.

ESManual del usuario del Panel Hub S1 Plus EU


