
Descripción del Producto
El Hub M100 es un hub Aqara de protocolo dual Zigbee/Thread nuevo y extremadamente rentable. Admite la 
conexión de subdispositivos mediante los protocolos Zigbee y Thread, y también funciona como 
Controlador Matter y Enrutador de Borde Thread. Puede conectar subdispositivos Zigbee emparejados a 
ecosistemas Matter de terceros como Matter Bridge. Es compatible con Wi-Fi 6 de 2,4 GHz, lo que permite 
descubrir y emparejar dispositivos fácilmente mediante la tecnología MagicPair de Aqara. El Hub M100 se 
alimenta por USB-A, tiene un tamaño compacto y es fácil de instalar. Puede instalarse y utilizarse en 
adaptadores de corriente, enchufes, aparatos eléctricos y otros elementos con puertos USB-A.

Conexión del Dispositivo & Inicialización

1. Descarga de la aplicación Aqara

Descripción de las Luces Indicadoras

4 Botón de función
Pulsación larga durante 10 segundos: Reiniciar la red y desvincular el dispositivo
Pulsación rápida 10 veces: Restaurar configuración de fábrica

3 Indicador

2 Eje giratorio

1 Puerto de alimentación USB

Busque "Aqara Home" en Apple App Store, Google Play, Xiaomi GetApps,
Huawei App Gallery, o escanea el siguiente código QR para descargar la aplicación Aqara Home.

2. Adición de Producto a Aqara Home
Conecte el hub a un puerto USB-A y asegúrese de que su teléfono esté conectado a una red Wi-Fi de 2,4 
GHz. Cuando el indicador de estado parpadee en amarillo, abra la aplicación Aqara Home; el dispositivo 
se detectará automáticamente y se mostrará en la aplicación; haga clic en el dispositivo detectado y siga 
las instrucciones de la aplicación para conectarte. O haga clic en "+" en la esquina superior derecha de la 
página de inicio de la aplicación, seleccione "Hub M100" para conectarse, y después de conectarse con 
éxito, el indicador de estado permanecerá en color azul.
*Coloque su teléfono lo más cerca posible del hub para conectarlo y asegúrese de que el teléfono y el hub estén en la misma 

red Wi-Fi.

3. Adición de Producto a HomeKit：
Abra la aplicación Apple Home, haga clic en "+" en la esquina superior derecha para entrar en la página 
Añadir Accesorios, escanee o introduzca manualmente el código de configuración de HomeKit (código QR 
de HomeKit) que aparece en el producto o en el manual de usuario y conecte el dispositivo a HomeKit.

A continuación se muestran algunos pasos comunes de solución de problemas para fallos de adición de 
HomeKit:
1. Mensaje de Error: "No se puede añadir el accesorio". Los repetidos fallos de conexión han provocado 
datos de error en la caché de iOS. Reinicie el dispositivo iOS (iPhone o iPad), restablezca el hub y vuelva a 
intentarlo.
2. Mensaje de Error: "Accesorio añadido". Reinicie el dispositivo iOS y restablezca el hub; a continuación, 
introduzca manualmente el código de configuración de HomeKit para añadir el hub.
3. Mensaje de Error: "Accesorio no encontrado" Reinicie el hub, espere 3 minutos y vuelva a añadirlo 
introduciendo manualmente el código de configuración de HomeKit.
Nota: Conserve el código QR del producto o del manual de usuario. Si no puede añadir el dispositivo, 
mantenga pulsado el botón de función durante 10 segundos para restablecer la red, a continuación, 
vuelva a añadirlo.

4. Conexión a Dispositivos para Niños
Αυτό το προϊόν λειτουργεί ως διανομέας Zigbee και υποστηρίζει τη σύνδεση υποσυσκευών Thread. 
Παρακαλούμε προσθέστε υποσυσκευές σύμφωνα με το εγχειρίδιο της υποσυσκευής και την καθοδήγηση 
του app.

5. Otras Funciones
Para conocer más funciones del dispositivo, inicie sesión en la aplicación Aqara Home.

Estado de la Luz Indicadora Estado del Dispositivo

Puesta en MarchaLuz Amarilla Fija

A la Espera de ConectarseLuz Amarilla Intermitente

Conexión a la RedLuz Azul Intermitente

Conexión Correcta y Cuenta ConectadaLuz Azul Intermitente Lenta

Funcionamiento NormalLuz Azul Fija

10 minutos Sin Ninguna Red ConfiguradaLuz Blanca Fija

Activar la Adición de Dispositivos para NiñosLuz Violeta Intermitente

Actualización del FirmwareLuz Amarilla Intermitente Lenta

Luz Indicadora Apagada/Desconectada/Modo de SuspensiónLuz Apagada

Especificaciones del Producto
Modelo: HM-G02E/HM-G02D
Tamaño: 108 × 30 × 8 mm (4,25 × 1,18 × 0,31 pulg.)
Protocolo Inalámbrico: Wi-Fi IEEE 802,11 b/g/n/ax 2,4 GHz, Zigbee/Thread IEEE 802.15.4, Bluetooth
Entrada: 5 V ⎓ 0,5 A
Temperatura de Funcionamiento: -10℃ ~ 40℃ (14°F ~ 104°F)
Humedad de Funcionamiento: 0 ~ 95% HR, sin condensación

Aviso
La comunicación entre el iPhone, el iPad, el Apple Watch, el HomePod, el HomePod mini o el Mac y el Hub 
M100 habilitado para HomeKit está protegida por la tecnología HomeKit.
El uso del distintivo "Works with Apple" significa que un accesorio ha sido diseñado para funcionar 
específicamente con la tecnología identificada en el distintivo y ha sido certificado por el desarrollador para 
cumplir los estándares de rendimiento de Apple. Apple no se hace responsable del funcionamiento de este 
dispositivo ni de su conformidad con las normas de seguridad y reglamentarias.
Las marcas Apple, Apple Watch, HomeKit, HomePod, HomePod mini, Siri, iPad, iPad Air y iPhone son marcas 
comerciales de Apple Inc. registradas en Estados Unidos y otros países.

Servicio de Atención al Cliente en Línea: www.aqara.com/support
Fabricante: Lumi United Technology Co., Ltd.
Dirección: Avenida Liuxian, Nanshan iPark, n.º 3370, Parque Chongwen, Edificio 1 Piso 801-804, Comunidad 
Fuguang, Distrito Residencial de Taoyuan, Distrito de Nanshan, Shenzhen, China.
Correo electrónico: support@aqara.com

Fabricado en China
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